CARTILHA DE PREVENCAO AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL

POR UM AMBIENTE DE
TRABALHO + POSITIVO. NAO SE CALE!
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APRESENTACAO

A presente cartilha visa orientar todos os
colaborados do Primeiro de Maio Futebol Clube ,
a identificar , prevenir e combater as praticas de
Assedio Moral e Sexual.

Nosso objetivo ao disponibilizar esta cartilha é
apoiar pessoas que passaram ou estao passando
por situacdes de assédio moral e sexual, a fim de
que possam reconhecer as situa¢fes assediosas,
intervir de maneira profissional e construir
atitudes combativas e resilientes para evitar o
medo, o sofrimento e a angustia do assédio no
ambiente de trabalho.

Esse € 0 nosso intuito!




O que é Assédio Moral?

Assédio moral é a exposicdo de pessoas a situacdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas atividades.

E uma conduta que traz danos a dignidade e & integridade do
individuo, colocando a saude em risco e prejudicando o ambiente
de trabalho.

O assédio moral é conceituado por especialistas como toda e
qualquer conduta abusiva, manifestando-se por comportamentos,
palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de
uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou degradando o
ambiente de trabalho.

E uma forma de violéncia que tem como objetivo desestabilizar
emocional e profissionalmente o individuo e pode ocorrer por meio
de acdes diretas (acusagdes, insultos, gritos, humilha¢bes publicas)
e indiretas (propagacdo de boatos, isolamento, recusa na
comunicacdo, fofocas e exclusao social).

A humilhacdo repetitiva e de longa duracdo interfere na vida do
profissional, comprometendo a identidade, a dignidade e as
relagbes afetivas e sociais e gerando danos a saude fisica e mental,
que podem evoluir para a incapacidade de trabalhar, para o
desemprego ou mesmo para a morte. ‘

Essas condutas sao incompativeis com a Constituicdo da Republica
e com diversas leis que tratam da dignidade da pessoa humana e
do valor social do trabalho. Por isso, devem ser combatidas!
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CLASSIFICACAO E TIPOLOGIA
DO ASSEDIO MORAL

No ambiente de trabalho, o assédio moral pode ser classificado de
acordo com a sua abrangéncia:

Assédio moral institucional: Ocorre quando a prépria organizacao
incentiva ou tolera atos de assédio. Neste caso, a propria pessoa
juridica é também autora da agressao, uma vez que, por meio de
seus administradores, se utiliza de estratégias organizacionais
desumanas para melhorar a produtividade, criando uma cultura
institucional de humilhacao e controle.

Assédio moral interpessoal: Ocorre de maneira individual, direta e
pessoal, com a finalidade de prejudicar ou eliminar o profissional na
relacdo com a equipe;
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Quanto ao tipo, o assédio
moral mamfe§ta_-se de trés
modos distintos:

1. Assédio moral vertical Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico
diferentes, chefes e subordinados, e pode ser subdividido em duas
espécies:

* Ascendente: Assédio praticado por subordinado ou grupo de
subordinados contra o chefe. Consiste em causar
constrangimento ao superior hierarquico por interesses
diversos. A¢Bes ou omissdes para “boicotar” um novo gestor,
indiretas frequentes diante dos colegas e até chantagem
visando a uma promocdo sao exemplos de assédio moral desse
tipo

* Descendente: assédio caracterizado pela pressao dos chefes em
relacdo aos subordinados. Os superiores se aproveitam de sua
condicdo de autoridade para pdr o colaborador em situacdes
desconfortaveis, como desempenhar uma tarefa que ndo faz
parte de seu oficio e qualificacdo, a fim de puni-lo pelo
cometimento de algum erro, por exemplo.

2. Assédio moral horizontal Ocorre entre pessoas que pertencem
ao mesmo nivel de hierarquia. E um comportamento instigado pelo
clima de competicdo exagerado entre colegas de trabalho. O
assediador promove lideranca negativa perante os que fazem
intimidacdao ao colega, conduta que se aproxima do bullying, por ter
como alvo vitimas vulneraveis




3. Assédio moral misto Consiste na acumulacdo do assédio moral
vertical e do horizontal. A pessoa € assediada por superiores
hierarquicos e também por colegas de trabalho. Em geral, a
iniciativa da agressdao comeca sempre com um autor, fazendo com
gue os demais acabem seguindo o mesmo comportamento.
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Atitudes que caracterizam o assédio:

Retirar a autonomia do colaborador ou contestar, a todo o momento,
suas decisdes;

Sobrecarregar o colaborador com novas tarefas ou retirar o trabalho
gue habitualmente competia a ele executar, provocando a sensac¢ao de
inutilidade e de incompeténcia;

lgnorar a presenca do assediado, dirigindo-se apenas aos demais
colaboradores;

Passar tarefas humilhantes;

Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos a respeito do
colaborador;

Nao levar em conta seus problemas de saude;

Criticar a vida particular da vitima;

Atribuir apelidos pejorativos;

Impor puni¢des vexatorias (dancinhas, prendas);

Postar mensagens depreciativas em grupos nas redes sociais;

Evitar a comunicacdo direta, dirigindo-se a vitima apenas por e-mail,
bilhetes ou terceiros e outras formas de comunicacdo indireta;

Isolar fisicamente o colaborador para que ndo haja comunicacdo com
os demais colegas;

Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, as opinides da vitima;
Retirar cargos e fun¢des sem motivo justo;

Impor condi¢des e regras de trabalho personalizadas, diferentes das
que sao cobradas dos outros profissionais;

Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar prazos
incompativeis para finalizagao de um trabalho;

Manipular informacdes, deixando de repassa-las com a devida
antecedéncia necessaria para que o colaborador realize suas
atividades;

Vigilancia excessiva;

Limitar o niumero de vezes que o colaborador vai ao banheiro e
monitorar o tempo que 13 ele permanece;
Advertir arbitrariamente; e

Instigar o controle de um colaborador por outro, criando um controle
fora do contexto da estrutura hierarquica, para gerar desconfianca e
evitar a solidariedade entre colegas
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AATENCAO 4

Situacdes isoladas podem causar dano moral, mas ndo necessariamente
configuram assédio moral.

Para que o assédio seja caracterizado, as agressdes devem ocorrer
repetidamente, por tempo prolongado, e com a intencdo de prejudicar
emocionalmente a vitima.

O QUE NAO E!

* Exigéncias profissionais: Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular
o cumprimento de metas ndo é assédio moral. Toda atividade apresenta certo grau de
imposicdo a partir da definicdo de tarefas e de resultados a serem alcancados. No
cotidiano do ambiente de trabalho, é natural existirem cobrancas, criticas e avalia¢Bes
sobre o trabalho e o comportamento profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais
reclamag¢des por tarefa ndo cumprida ou realizada com displicéncia nao configuram
assédio moral.

* Aumento do volume de trabalho: Dependendo do tipo de atividade desenvolvida,
pode haver periodos de maior volume de trabalho. A realizacdo de servico
extraordinario é possivel, dentro dos limites da legisla¢gdo e por necessidade de servico.
A sobrecarga de trabalho sé pode ser vista como assédio moral se usada para
desqualificar especificamente um individuo ou se usada como forma de punig¢ao.

* Uso de mecanismos tecnolégicos de controle: Para gerir o quadro de pessoal, as
organizag¢des, cada vez mais, se utilizam de mecanismos tecnolégicos de controle, como
ponto eletronico. Essas ferramentas ndo podem ser consideradas meios de intimidacao, -
uma vez que servem para o controle da frequéncia e da assiduidade dos colaboradores.

* Mas condi¢des de trabalho: A condicao fisica do ambiente de trabalho (ambiente
pequeno e pouco iluminado, por exemplo) ndo representa assédio moral, a ndo ser que
o profissional seja colocado nessas condi¢cbes com o objetivo de desmerecé-lo frente
aos demais.




EXEMPLOS DE SITUACOES QUE NAO FAVORECEM
O ASSEDIO E DE SITUACOES QUE PODEM LEVAR
AO ASSEDIO:

NAO FAVORECEM, EM GERAL,

O ASSEDIO

COSTUMAM FAVORECER
ASSEDIO

Papéis e tarefas definidos

Papéis ambiguos

Relacbes de cooperagao

Comportamento pouco
cooperativo (boicote)

Objetivos comuns e
compartilhados

Falta de transparéncia e
previsao nos objetivos

Organizacdo definida

Organizacado precaria

Ocasionais choques e
confrontos

Ac¢Oes antiéticas duradouras

Estratégias abertas e
francas

Estratégias ambiguas

Conflitos e discussoes
em publico

Acbes dissimuladas e
negacao do conflito

Comunicacdo direta

Comunicac¢do evasiva e
obliqua




E também importante reforcar que nem todo conflito é assédio
moral. O conflito consiste no desentendimento entre duas ou mais
pessoas acerca de um tema. Ocorre devido a dificuldade de se lidar
com as diferencas, associada a um sentimento de impossibilidade
de coexistirem interesses e opinides.

Em ambiente competitivos ou baseados na participacdo dos
trabalhadores, posicionamentos e opinides divergentes entre os
empregados e 0s superiores hierarquicos sao habituais.

O conflito pode ser definido como um embate decorrente de
diferentes culturas profissionais, visdes de mundo (valores)
diferentes, por tensdes resultantes de reivindica¢des, por disputas
de poder ou por recursos escassos.
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O QUE FAZER?

A vitima

Reunir provas do assédio. Anotar, com
detalhes, todas as situacbes de assédio
sofridas com data, hora e local, e listar os
nomes dos que testemunharam os fatos;
Buscar ajuda dos colegas, principalmente
daqueles que testemunharam o fato ou que
ja passaram pela mesma situacao;

Buscar orientacdo psicolégica sobre como
se comportar para enfrentar tais situacoes;
Comunicar a situacdo ao setor responsavel,
ao superior hierarquico do assediador ou a
Ouvidoria;

Caso ndo tenha sucesso na denuncia,
procurar o sindicato profissional ou o 6rgao
representativo de classe ou a associacdo; e

Avaliar a possibilidade de ingressar com
acao judicial de repara¢ao de danos morais.

colegas

Oferecer apoio a vitima;

Disponibilizar-se como testemunha; e
Comunicar ao setor responsavel, ao
superior hierarquico do assediador ou a
entidade de classe situa¢bes de assédio
moral que presenciou.




O QUE E ASSEDIO SEXUAL?

Assédio sexual é toda conduta indesejada de natureza sexual que
restrinja a liberdade sexual da vitima. A reiteracdo da conduta ndo é
imprescindivel para a caracterizagdao do assédio sexual. Um Unico ato
pode ser suficientemente grave para atingir a honra, a dignidade e a
moral da vitima.

DISTINCAO ENTRE ASSEDIO SEXUAL E ASSEDIO MORAL: A principal
diferenca entre o assédio moral e o sexual é o bem juridico
tutelado.

O assédio sexual atenta contra a liberdade sexual da pessoa,
enquanto o assédio moral atenta contra a sua dignidade psiquica.
No entanto, ndo é raro que as vitimas sofram ambos: sdo
assediadas sexualmente e, como consequéncia da rejeicdo das
investidas do agressor, sao assediadas moralmente.

Além disso, diferentemente do assédio moral, que exige a
reiteracdo da conduta, no assédio sexual, basta a pratica de um
unico ato.

Exemplos de condutas que podem ser
classificadas como assédio sexual:

* insinuacdes, explicitas ou ® narragao de piadas ou
veladas, de carater uso de expressdes de
sexual; conteudo sexual;

® gestos ou palavras, * contato fisico nao
escritas ou faladas, de desejado;
duplo sentido; ® convites impertinentes;

® conversas indesejaveis * solicitagcdo de favores
sobre sexo; sexuais; etc.




CLASSIFICACAO

E possivel classificar o assédio sexual em duas espécies:

1 - Assédio sexual por chantagem, também chamado de assédio
sexual quid pro quo ou vertical. Ocorre quando a aceitacdo ou a
rejeicdo de uma investida sexual € determinante para que o
assediador tome uma decisdo favoravel ou prejudicial para a situac¢ao
de trabalho da pessoa assediada. O assédio sexual por chantagem
pode ser praticado no local de trabalho ou fora dele, dentro da
jornada ou nao, visto que a subordinacdo ndo € restrita ao ambiente
fisico de trabalho.

2 - Assédio sexual por intimidagao, também chamado de assédio
sexual ambiental ou horizontal. Aqui, o poder hierarquico &
irrelevante, podendo o assédio ocorrer entre colegas de trabalho, na
mesma posicao hierarquica na instituicdo. Por isso, é também
chamado de horizontal. O assédio sexual por intimidacdo se
caracteriza por instigacdes inoportunas de natureza sexual, que
podem ser verbais, nao verbais ou fisicas, com o efeito de criar um
ambiente de trabalho ofensivo e hostil, além de prejudicar a atuacdo
laboral de uma pessoa. O aspecto fundamental nesse caso é a violacdo
do “poder de dizer ndao” da vitima. Ele abrange todas as condutas que
resultem num ambiente de trabalho hostil, intimidativo ou
humilhante. Essas condutas podem ndo necessariamente se dirigir a
uma pessoa ou a um grupo de pessoas em particular, podendo
ocorrer de forma generalizada.




CLASSIFICACAO

Sao exemplos: comentarios
sexistas sobre a aparéncia fisica
da(o) colega, perguntas
indiscretas sobre a sua vida
privada, insinuagbes sexuais
inconvenientes e ofensivas,
solicitacao de rela¢6es intimas ou
outro tipo de conduta sexual,
exibicao de material pornografico,
frases ofensivas ou de duplo
sentido, grosseiras, humilhantes
ou embaracosas.

Obs.: apesar de o assédio sexual ambiental ndo se enquadrar no
tipo “assédio sexual” do art. 216-A do Cddigo Penal, pode se
enquadrar em outros tipos penais distintos previstos no Codigo
Penal e na Lei de ContravencBes Penais. A conduta, enquanto
forma de violacdo a liberdade sexual, € e deve ser combatida
fortemente também nas esferas civeis e trabalhistas

CAUSAS

e O assédio sexual ndo decorre da conduta da vitima, de seu comportamento e de sua
vestimenta, mas sim da conduta e do comportamento do agressor, ainda que a
vitima ndo o tenha rechacado de forma expressa, por vergonha, por
desconhecimento ou por medo.

e No trabalho, o desenvolvimento do assédio sexual esta relacionado com varios
fatores:

e Questdes culturais, que levam os agressores a acreditar que tém poderes sobre os
outros.

e Fatores relacionados ao préprio ambiente laboral, como condi¢bes de trabalho,
relacionamento entre superiores e subordinados, desrespeito aos direitos dos
trabalhadores, permissividade e indiferenca.

e O siléncio da vitima, que omite a agressao por desconhecimento de seus direitos,
vergonha ou medo de represalia.
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COMO PREVINIR ?

A prevencdo do assédio sexual deve partir de uma politica
institucional de combate a essa pratica, passando necessariamente
por dois enfoques basicos: a educacao e a fiscalizacao.

e cabe as instituicbes: oferecer informac¢des sobre o assédio
sexual aos seus servidores e prestadores de servico;

* incentivar a formacdao de um ambiente de trabalho pautado no
respeito;

e avaliar constantemente as relacdes interpessoais no ambiente
de trabalho; e

e dispor de instancia administrativa para acolher denudncias de
maneira simples, segura e objetiva, além de apurar e punir as
viola¢gdes constatadas.




O QUE FAZER ?

A Vitima
Do mesmo modo que o assédio moral, a vitima deve reunir provas,
se possivel.

e anotar, com detalhe, a situacdo de assédio sexual sofrida, a
data, a hora e o local, e listar nomes dos que testemunharam o
fato;

e buscar ajuda dos colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que j& passaram pela mesma
situacgao;

e buscar orientacdo psicolégica sobre como enfrentar tais
situacoes;

e comunicar a situacdo ao setor responsavel, ao superior
hierarquico do assediador ou a Ouvidoria;

e procurar o sindicato profissional ou o érgao representativo da
classe ou a associa¢do, caso nao tenha sucesso na denudncia; e

* avaliar a possibilidade de ingressar com acao civil e/ou crimina

Os Colegas
e oferecer apoio a vitima;
* disponibilizar-se como testemunha;
* comunicar ao setor responsavel, ao superior hierarquico do
assediador ou a entidade de classe situa¢des de assédio sexual
que tenha presenciado
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ACOLHIMENTO E PROCEDIMENTO

Toda pessoa que considere ter sido vitima de assédio moral ou
sexual no ambiente de trabalho podera comunicar a ocorréncia a
Ouvidoria/RH. As denuncias recebidas serdo avaliadas pela
Ouvidoria/RH junto com juridico quanto a existéncia de elementos
minimos de materialidade e autoria indispensaveis a sua apuracao.

As informacdes prestadas a Ouvidoria/RH deverado ser tdo precisas
quando possivel, contendo nome da vitima e do denunciado,
descricdo dos atos ou conduta que motivaram a alegacdo do
assédio, datas da ocorréncia, nome de possiveis testemunhas, etc.

As informac¢des relacionadas as denuncias terdo carater
confidencial, para preservacdo da intimidade dos envolvidos, sendo
conhecidas exclusivamente pela Ouvidoria/RH ou por aqueles que
em funcdo de condicdao pessoal , inerente ao efetivo exercicio do
cargo, funcdo, emprego, atividade especifica ou na qualidade de
parte interessada, tenham necessidade de conhecer o assunto,
conforme legislacdo vigente sobre acesso a informacdo.

As partes afetadas poderdo receber orientacdao e informacdo sobre
0 andamento do procedimento a qualquer tempo e terdo acesso a
documentacdo gerada no desenvolvimento do processo.

!"NO Fiy

@ 1913 &,




COMO ENTRAR EM CONTATO
COM A OUVIDORIA/RH?

Canal de denuncia:
rh@primeirodemaio.com.br
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